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Podejscie tradycyjne

Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstw

to koncepcja, zgodnie z ktérg przedsigbiorstwa
dobrowolnie uwzgledniajg problematyke spoteczng i
ekologiczng w swojej dziatalno$ci komercyjnej i
stosunkach z interesariuszami

Efekt: realizacja projektow CSR-owych
Korzys$ci: umiarkowane
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Rola biznesu w spoteczenstwie

Biznes a spoteczenstwo: balony - latawce
Carbon-neutral (wgglowolne)

BoP - The Base of the Pyramid (Prahalad, Yunus, n4b)
To biznes zmienia $wiat na lepsze (?)

70% Polakéw oczekuje aby sektor biznesu w wigkszym
stopniu decydowat o rozwoju kraju (ISP)




Slajd 4

CENTRUM ETYKI BIZNESU

4 trendy

Model filantropii (strategicznej)
Model interesariuszy

Model doskonato$ci zarzadzania
Model tworzenia szans
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Model filantropii (strategicznej)

Orientacja: dobro spoteczne

Szlachetna pomoc, zloty interes czy korporacyjne
naduzycie?

Model amerykanski: Zapat misjonarza i glowa bankiera.
Niewazne jak zarobitem pienigdze (w domysle: dziki
kapitalizm), ale chce aby po mnie co$ zostalo dobrego (w
domysle: chce odkupi¢ swoje grzechy). 50/50 at 50
Model polski: Pytanie o opfacalno$¢ filantropii jest
nieeleganckie. Anonimowos$¢ daru jest ostateczng
gwarancja czystosci intencji. Filantropia upokarza tego,
ktory jest obdarowywany.
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Model filantropii- przyktady

18.11.2006 Swiatowy Dzien Citigroup dla
Spotecznosci: 1000 wolontariuszy, 57 programéw
spotecznych — prace remontowe, edukacja

Wielka Kampania Zycia Avon: Wiosna 2006 ,Twoje
pierwsze USG piersi”, 20 tysigcy przebadanych kobiet
Coca-Cola, Fundusz Kropli Beskidu, dofinansowanie
14 projektéw dotyczacych poszanowania dziedzictwa
wodnego w Beskidach
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Model interesariuszy

«+ Orientacja: proces

+ CSR to PROCES poznawania i wigczania
zmieniajacych sie oczekiwan spolecznych w strategie
zarzadzania, a takze monitorowania wptywu takiej
strategii na konkurencyjno$¢ firmy.

SZTUKA spetniania oczekiwan istotnych
interesariuszy, poszukiwanie dynamicznej rownowagi
pomiedzy interesami wszystkich zainteresowanych.
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Model interesariuszy

e @
922

Identyfikacja otoczenia Przewrot kopernikarski
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Model interesariuszy - przyktady

* BAT - dialog zinteresariuszami, wypetnianie
rozsadnych oczekiwan zgtaszanych w trakcie
specjalnych sesji

Provident Polska — Forum Pracownika: gtéwne
narzedzie komunikacji wewnetrznej

Tesco - Solidny partner polskich dostawcow:
bezptatne szkolenia, ,Kupujac polskie produkty dajesz
prace”, ,Tesco Value”
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Model doskonato$ci zarzadzania

+ Orientacja: struktura

« Odpowiedzialne prowadzenie biznesu to sztuka
budowania strategii przewagi konkurencyjnej na
rynku, opartej na zapewnieniu trwatej warto$ci.
Podstawa strategii spotecznej odpowiedzialno$ci:
rownowaga pomiedzy wymiarem finansowym
(akcjonariusze), spotecznym (klienci, pracownicy,
partnerzy biznesowi, partnerzy spoteczni) i
ekologicznym ($rodowisko przyrodnicze).
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Model doskonato$ci zarzadzania

Standardy zasad (CRT), przegladéw (FTSE4GOOD,
1S026000), komunikacji (GRI), certyfikowane (SA8000),
wynikoéw (GC - CoP)

Wskazniki (KPI's), struktura odpowiedzialno$ci (CRO)
Systemy zarzadzania (EFQM, TRM, BS), ciagte
doskonalenie, zgodno$¢ (Equator, SRI), zarzadzanie
ryzykiem, legislacja (SOX), regulacje (URE, UOKIK)
Ratingi (Accountability Rating — Fortune, Good
Company — Manager Magazin, America’s Most Admired
Companies, BiTC Corporate Responsibility Index)
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Model doskonatosci
zarzadzania - przyktady
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Model tworzenia szans

Orientacja: produkt

CSR - budowanie strategii przewagi konkurencyjnej
poprzez dostarczanie innowacyjnych produktéw/ustug
tworzac warto$¢ dla wszystkich (wealth-creation)
Know-how, technologia, rozwéj zasobéw ludzkich,
nisze rynkowe, zréwnowazony rozwéj, sp6jnos¢
spoteczna, innowacyjnos¢, uczace sig organizacje
Tworzenie nowych szans rozwoju dla biznesu i
spoteczenistwa. CSR to nowa umowa spoteczna
pomiedzy biznesem, rzadem i spoteczenstwem.
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Model tworzenia szans -
przyktady

« Partnerstwo dla Zdrowia: Danone, Lubella, Biedronka,
IMiD - Mleczny Start. Cena: 60 gr, odbiorcy: ci, ktérzy
moga wydac dziennie na wszystkie zakupy nie wiecej
niz 5 zt na osobe - 5 min gospodarstw domowych.
Podejscie: zapewni¢ aby rodziny z dzie¢mi o niskich
dochodach miaty dostep do produktéw mlecznych:
zdrowych, osiggalnych cenowo, wysokiej jakosci.

« Cel:rozwigzac¢ problem niedozywienia dzieci.
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Kryteria wyboru modelu

+ Wiedza FINANCIAL CONSEQUENCES OF CORPORATE
, IRRESPONSIBILITY - THREE SCENARIOS

+ Spoteczenstwo

* Rynek

« Branza

Wielkos¢ firmy
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Wodel Molywacje Tnstrumenty Ewaluaca
FILANTROPII Tak nalezy projesty, iniGiatywy _ wkiad inansawy, 18
(dobro soleczne) |, Trzeba dzielié sig z ad hoc, kamoanie  wycalismy
inAym spoleczne
INTERESARIUSZY |,Tego oc nas dialog, soctkania,  wizerunek, do ilu
(praces) oczekuja’ pozyclonowanie,  partneréw
Shuzymy innym”  badanie oczekiwari  dotariismy il
postulatow udato
sig zrealizowad
DOSKONALOSCI |,7o sie oplaca” stancardy, audyt, certyficat,
ZARZADZANIA JWszyscy najlepsi  samoregulacje, rekomendacje
(struktura) 1ak robia’ raporty, analitykaw
gierdowyeh, rating
TWORZENIA Wnosimy widad w  innowacyjnose, stooien rozviazania
SZANS rozwé] spoteczny’  analiza rynku, problemu, zwrot na
(orodukt) Twerzymy lepsza  lokomotywa migji, warto§¢
przysziost dla zasobow, spolecznaiwartost
ws2zystkich’ biznesowa
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+« CSR nie jest juz modag tylko

Whnioski

istotnym obszarem

zarzadzania, wymaga wiedzy menedzerskiej.

Typ modelu powinien by¢ dobierany $wiadomie- wtedy

przynosinajwieksze korzy$ci spoteczne i biznesowe

W Polsce model interesariuszy nie sprawdza sig —

spoteczenstwo niewiele oczekuje; model doskonatosci
zarzadzania nie przynosi korzys$ci — niesprzyjajace
otoczenie; model tworzenia szans wystepuje rzadko —
niska innowacyjno$¢; najbardziej popularny — model
filantropii strategicznej.
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